
 Manifestações recebidas através do Sistema Gcon  parametrizadas por Áreas  de 
acordo como o conteúdo  e perfil das mesmas nas Unidades de Educação e  de 
Educação e  Saúde, recebidas através da rede de Ouvidoria da UPE 

Descrição  Quantidade 

VESTIBULAR 376 

Graduação 151 

CONUPE 44 

Escola Politécnica de Pernambuco-POLI 43 

FFPP 41 

FACETEG 38 

Recursos Humanos 36 

NCTI 35 

Reitoria 34 

PREVUPE 31 

Pós-Graduação 23 

POLI 18 

HUOC 15 

SIGA 14 

PROGRAPE 14 

EAD 12 

PROGEPE 11 

PROCAPE 10 

Reitor 9 

Assessoria Assuntos Internacionais 8 

Imprensa 8 

CISAM 8 
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PROEC 7 

FCAP 7 

FFPNM 7 

PROADMI 7 

Autoridade Administrativa 7 

FOP 5 

FENSG 3 

IAUPE 3 

Ouvidoria Central 3 

Campus Arcoverde 2 

Pós - Graduação 2 

Campus Petrolina 2 

Biblioteca Central 2 

FCM 2 

Escola Superior de Educação Física - ESEF 1 

Comitê de Ética 1 

Atendimento ao Público 1 

Docente 1 

ICB 1 

SIGA 1 

Ouvidoria 1 

PROTEPE 1 

Total  1046 
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 Ouvidoria Setorial: Centro integrado de saúde Amaury de Medeiros/CISAM 
 
 
 
SEÇÃO CENTRAL DE LEITOS                                                                                                                             

 
 
 
 
 
 
 

22 
AMBULATÓRIO DA MULHER 19 

DIVISÃO AMBULATORIAL 17 

DEPTº DE ORGANIZAÇÃO E SERVIÇO 12 

SEÇÃO DERMATOLOGIA 9 

DIRETORIA 8 

Seção de Pediatria 7 

CENTRO INTEGRADO DE SAÚDE AMAURY DE MEDEIROS 6 

OUVIDORIA  5 

SERVIÇOS GERAIS 5 

SEÇÃO DE REGISTRO EM SAÚDE 5 

SETOR DE MANUTENÇÃO 3 

DEPARTº TÉCNICO EM SAÚDE 3 

FÁRMACIA  3 

SEÇÃO LABORATÓRIO 3 

SETOR MARCAÇÃO DE EXAMES 3 

DEPTº TÉCNICO EM SAÚDE 2 

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E COMUNICAÇÃO 2 

Orgão Externo 2 

SETOR PROSAD 2 

DIVISÃO DE APOIO E DIAGNÓSTICO 2 

SEÇÃO ODONTOLOGIA 2 

DEPARTº ADMINISTRATIVO 1 

SEÇÃO IMAGEM E MEDICINA FETAL 1 

DIVISÃO DE PLANEJAMENTO 1 

GINECOLOGIA 1 

SEÇÃO EDUCAÇÃO CONTINUADA 1 

SEÇÃO DE PUERICULTURA 1 

SETOR AMBULATORIAL DE PEDIATRIA 1 

Total  149 
 

 

 

 

Ouvidoria Setorial: Hospital Universitário Oswaldo Cruz/HUOC 
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COORDENADORIA MÉDICA 80 

MARCAÇÃO DE CONSULTAS 31 

COORDENAÇÃO DE ENFERMAGEM 28 

NÃO CLASSIFICADO 20 

DIRETORIA  19 

RADIOLOGIA 13 

AMBULATÓRIO GERAL 12 

Serviços Técnicos  11 

NUTRIÇÃO 8 

COORDENADORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 7 

CIAP - Centro Integrado de Anatomia Patológia 5 

CHEFIA DE NEUROLOGIA 5 

CHEFIA DE CIRURGIA GERAL 4 

Ouvidoria do HUOC 4 

CHEFIA DE ONCOLOGIA 4 

FARMÁCIA 4 

LABORATÓRIO 4 

SEGURANÇA 4 

APAC 3 

SETOR DE COMPRAS 3 

ZELADORIA INTERNA/EXTERNA 2 

SETOR PESSOAL 2 

MEDICINA DO TRABALHO 2 

CHEFIA DE UROLOGIA 2 

CIRURGIA GERAL 1 

ENDOSCOPIA 1 

ULTRASSONOGRAFIA 1 

AMBULATÓRIO CEON ADULTO 1 

CRIE -Centro de Referência em Imunobiológicos Especiais 1 

PAVILHÃO OVÍDIO MONTENEGRO 1 

BUCO MAXILO FACIAL 1 

CENTRAL DE EQUIPAMENTOS 1 

CHEFIA DE PNEUMOLOGIA 1 

TOMOGRAFIA 1 

AMBULATÓRIO DE HEPATOLOGIA 1 

EEG 1 

SERVIÇO SOCIAL 1 

Total  290 
 

 

 

Ouvidoria Setorial: Pronto Socorro Cardiológico de Pernambuco/PROCAPE 
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AMBULATÓRIO 58 

SETOR DE METODOS GRAFICOS 34 

SETOR DE MARCAÇÃO DE CONSULTA 31 

SETOR DE OUVIDORIA 30 

EMERGÊNCIA 29 

ENFERMARIA - 5º ANDAR 14 

SETOR DE MARCAÇÃO DE EXAMES 14 

Recepção da Marcação 10 

ENFERMARIA - 6º ANDAR 10 

SETOR DE HEMODINAMICA 6 

LABORATÓRIO 5 

RECEPÇÃO DO AMBULATORIO 5 

Casa de Chagas 5 

AMBULATÓRIO DE CARDIOLOGIA 4 

SETOR DE MEDICINA NUCLEAR 4 

RECEPÇÃO DO METODOS GRAFICOS 4 

SETOR DE TESTE ERGOMETRICO 3 

SETOR DE TOMOGRAFIA 3 

ADMISSÃO E ALTA 3 

COORDENAÇÃO DE ENFERMAGEM 2 

SETOR DE MEDICINA DO TRABALHO 2 

ESTACIONAMENTO 2 

Enfermaria 2 

ENFERMARIA - 7º ANDAR 2 

BLOCO CIRURGICO 1 

UTI PEDIATRICA 1 

CORONÁRIA 2 1 

DIRETORIA 1 

ENFERMARIA - 4º ANDAR - PEDIATRIA 1 

RECEPÇÃO CENTRAL 1 

Coronária I 1 

UPE 1 

HOSPITAL UNIVERSITÁRIO OSWALDO CRUZ 1 

MÉDICO DO TRABALHO 1 

 AMBULATÓRIO  Marca Passo 1 

PROCAPE 1 

Total  294 
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